Domov pro seniory, Mirova 1124, Velké Bilovice

Vetejny zavazek
1. Poslani

Domov pro seniory se sidlem ve Velkych Bilovicich, Mirova 1124 je
organiza¢ni slozkou Mésta Velké Bilovice, kterd poskytuje pobytovou socialni
sluzbu v nepfetrzitém provozu, zaméienou na podporu pii naplilovani potieb
osob, které maji snizenou sobéstacnost a jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby, tzn. predevSim seniorim, pfipadné osobam
dospélym, osobam se zdravotnim postizenim ¢i osobam s télesnym postizenim.

Domov pro seniory ve Velkych Bilovicich usiluje pfedevsim o to, aby uzivatelé
zijici v domové byli nezavisli, co nejdéle sob&stacni, aby neziistali izolovani od
okoli a zili béZznym zplisobem zivota. Poslanim domova je vytvaieni podminek
pro distojny, spokojeny a smysluplny Zivot pro toho, kdo vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu a socidlni situaci potiebuje péci, kterou neni mozné zajistit

v domdcim prostiedi.

2. Cile

Strategické cile
e Stabilizovat a rozvijet lidské zdroje domova
e Zajistit finan¢ni stabilitu organizace
e Neustal¢ zkvalitiovani systému plosné poskytované péce
e Vytvorit distojné prostiedi klientl

Stfednédobé cile na obdobi 2009-2013
e Zkvalitnit systém individudlniho planovani sluzeb pro klienty
Zodpovida: socidlni pracovnik
e Zajistit dustojné a bezpecné prostiedi — polozeni podlahové krytiny
Zodpovida: vedouci domova

Kratkodobé cile
e VzdéElavani personalu, zejména v oblasti zvladani situaci pfi praci
v socidlnich sluzbach
Casovy horizont: trvale
Zodpovida: vedouci domova
e Zdokonalovani oSetfovani metodou bazalni stimulace



Casovy horizont: 2009 — prosinec 2010
Zodpovida: vedouci zdravotni sestra
e Seznameni personalu s programovym vybaveni zatizeni a s jeho aplikaci
pfi plnéni si pracovnich povinnosti
Casovy horizont: do 31.12.2009
Zodpovida: vedouci zdravotni sestra a socialni pracovnik

3. Cilova skupina

Domov pro seniory Velké Bilovice poskytuje a nabizi své sluzby osobam, které
maji snizenou sobéstacnost a jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby, tzn. pfedevs§im senioriim, pfipadné osobam dospélym, osobam se
zdravotnim postizenim ¢i osobam s té€lesnym postizenim a to zejména z divodu:
- nepfiznivého zdravotniho stavu

- omezené schopnosti zajisténi osobni péce

- osamélosti nebo omezenych kontaktti s rodinou a blizkymi

- nevyhovujicich bytovych podminek

SluZby nejsme schopni poskytnout:

- obCanim, jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytnuti Ustavni péce ve
zdravotnickém zatizeni

- osobam s infekénim onemocnénim v§eho druhu

- osobam, kter¢ mohou ohrozit sebe 1 druhé pro akutni nebo nestabilizovanou
dusevni nemoc nebo zavislost

- osobam, jejichz chovani by naruSovalo kolektivni souziti a to zejména
zdivodu duSevni nemoci, zavazné mentalni poruchy, zavislosti na
navykovych latkach nebo chybéni socidlnich navykt

Diivodem neposkytnuti sluzeb mize byt rovnéz:

- nedostate¢na kapacita zatizeni

- zafizeni neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zada (napt. individudlni
osobni asistenci, speciadlni diety vyjma diabetické apod.)

4. Principy poskytovani sluzby

Zasady, na kterych je zalozeno poskytovani sluzby v DPS:

e Dodrzovani prav a svobod klientd, zejména prava na soukromi,
dastojnost, pravo si stéZovat, pravo na pfiméfené riziko, pravo volby,
pravo na svobodny pohyb, nezavislost, prdvo na poskytovani sluzby
bezpecné a odborné.



e Snaha a pfizplisobeni sluzby potiebam jednotlivych klientti, individualni
ptistup k uzivatelim, respektovani soukromi.

e Schopnost pruzn¢ reagovat na zmeény a nové poznatky.

e Tymova prace a nestrannost — ke v§em uzivateliim se pfistupuje nestranné
a rovnopravné.

e Vzijemna tolerance a divéra.

e Poskytovani odborné podpory kudrZzeni nebo zvySeni fyzickych a
psychickych schopnosti klient.

e UZivatel je podporovan v samostatnosti a nezavislosti.

e Uzivatel je podporovan v navazovani kontaktd s okolim a v udrzeni
orientace ve spole¢nosti.

e Uzivateli je nabidnuto v piipadé¢ potieby odborné poradenstvi a
zprostiedkovani dalSich odbornych sluzeb (hlavné zdravotnickych).

5. Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Zékladnim predmétem cinnosti Domova pro seniory je poskytovani sluzby
socialni péce, forma pobytova.

Pfimé obsluznd péce je vykonavana zdravotnickymi pracovniky a pracovniky
v socidlnich sluzbach.

Do Domova pro seniory jsou obcané piijimani na zaklad¢ zadosti. Socialni
pracovnice domova kontaktuje Zadatele nebo jejich rodiny. Na jednani se
zdjemcem je seznami s podminkami zZivota v zafizeni, provede je po domove,
poskytne veskeré informace a zjisti pozadavky zajemce, a co od nabizené
socialni sluzby ocekava. Dohodne datum nastupu nebo v piipadé, ze je kapacita
domova plné obsazena, je zajemce zafazen do potadniku &ekateld. Zadatel si
sam vybira dle svych moznosti a zdravotniho stavu z nabidky poskytovanych
¢innosti. Za poskytované sluzby je dle zdkona dohodnuta mési¢ni Uhrada.
Sluzba je poskytovana po uzavieni pisemné smlouvy mezi zadatelem a
poskytovatelem.

Uzivatelim sluZeb neposkytujeme individudlni osobni asistenci a je tieba se
smifit s kolektivnim souZitim, které miize byt pro n¢které klienty problémem.
UZzivatel ma pravo sviij pobyt v Domové pro seniory ukonit a z domova odejit
na zaklad¢ pisemné vypovédi. Vypovedni lhiuty a dalsi divody pro ukonceni
pobytu jsou uvedeny v Domacim fadu a také ve smlouvé o poskytovani sluzby
socialni péce.

Vyftizovani stiznosti uzivatelti ur¢uje vnitini smérnice pro piijimani a vyfizovani
stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby.

Domov pro seniory je v budové patfici do majetku poskytovatele tj. Mésta
Velké Bilovice.



Jeho rozloha je asi 500 m2 a nachazi se v 1. a 2. nadpodlazi budovy. K dispozici
je 11 pokoji — 9 dvoulizkovych a 2 jednolizkové, velikost je od 15 do 24 m2.
Celkova kapacita je 20 mist.

Vybaveni jednotlivych mistnosti — polohovaci postel, no¢ni stolek, kuchynska
linka, jidelni stdl, zidle, Satni skiin¢, WC a sprcha.

Dalsi vybaveni pro klienty — spolecensky pokoj s knihovnou a televizi, velka
koupelna s vanou, zdviznym zafizenim a sprchou, osobni vytah.

Zéazemi pro personal — kancelaf, denni mistnost s vydejnou pokrmi, Satna s WC
a sprchou, sestersky pokoj, sklad, uklidova mistnost, pradelna a suSarna.

Vstup do vSech prostor je feSen bezbariérove.

V budov¢ jsou ordinace praktickych lékait, zubait a gynekologa, je mozné se u
téchto 1€kait zaregistrovat.

6. Zakladni udaje o poskytované socialni sluzbé

Poskytovatel socidlni sluzby:
Meésto Velké Bilovice

Nam. Osvoboditelt 570

691 02 Velké Bilovice

Nazev a misto zafizeni poskytované socialni sluzby:
Domov pro seniory

Mirova 1124

691 02 Velké Bilovice

Druh poskytované sluzby:
Sluzba socialni pé¢e — Domovy pro seniory

Forma poskytované socialni sluzby:
Pobytova

Maximalni kapacita:
20 mist




Casovy rozsah poskytované socialni sluzby:

Sociélni sluzba se poskytuje neptetrzité

Okruh osob, pro které je socialni sluzba urcena (cilova skupina):
e Seniofi

e Osoby s télesnym postizenim

e Osoby se zdravotnim postiZzenim

Okruh osob, pro které je socialni sluzba urcena (vékova struktura):
e Starsi seniofi (nad 80 let)

e Mladsi seniofi (65-80 let)

e Dospéli (27-64 let)

Zakladni ¢innosti poskytované sluzby:

Poskytnuti ubytovani

Poskytnuti stravy

Pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu

Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Socialné terapeutické ¢innosti

Aktivizaéni ¢innost

Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4ymu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti

e Dalsi sluzby nad rdmec zékladnich ¢innosti stanovenych zdkonem

Oblast plisobnosti socidlni sluzby:

Socialni sluzba je poskytovana v Jihomoravském kraji pro obCany bydlici ve
spravnim obvodu obci s rozsifenou pisobnosti:

e Brfeclav

e Hodonin

e Hustopece

e Mikulov

Pfednostné je poskytovana obanim mésta Velké Bilovice.

Umisténi v Domové pro seniory:

Na zékladé pisemné zadosti. Soucasti zadosti je posudek registrujiciho
praktického lékate o zdravotnim stavu zadatele.

e Zadost o umisténi - formuléf

e Posudek praktického lékaie o zdravotnim stavu — formular




Kontakt:

Domov pro seniory

Mirova 1124
691 02 Velkeé Bilovice

Socialni pracovnik: Jarmila Spévakova
Vedouci zdravotni sestra: Poniuchalkova LibusSe

Telefon: 519346681

e-mail: podatelna@velkebilovice.cz



